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REGULAMIN
korzystania ze sklepu internetowego
DREWKOL SP. Z 0.0.

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy DREWKOL SP. Z 0O.0., dostgpny pod adresem internetowym
www.drewkol.com.pl oraz www.drewkol.zetorzeszow.eu, prowadzony jest przez firme
DREWKOL SP. Z 0.0., KRS:0000945302, NIP: 8141695362, REGON: 521094058.
Niniejszy Regulamin skierowany jest zar6wno do Konsumentdw, jak 1 do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
1 tryb zawierania umow sprzedazy towarow, ustug 1 produktow z Klientem na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu.

Sklep prowadzony jest w jezyku polskim.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna 1 jednostka organizacyjna nie bedgca osoba
prawng, ktoérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujaca we wilasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Kupujacy, Oblat, Skladajacy Zamowienie - Uzytkownik ktéry w oparciu o czynnosci
techniczne serwisu www.drewkol.com.pl albo www.drewkol.zetorzeszow.eu przyjat ofertg
sprzedazy towaru lub ztozyt zamowienie wykonania okreslonej ustugi.

Uzytkownik - podmiot, ktéry spetnia warunki Regulaminu i wyrazit che¢ korzystania
z ushug Sklepu internetowego www.drewkol.com.pl oraz www.drewkol.zetorzeszow.eu,
a w szczeg6lnosci ktory dokonuje rejestracji swojej osoby w systemie serwisu.
Sprzedawca — DREWKOL SP. Z 0.0., KRS:0000945302 , NIP: 8141695362, REGON:
521094058, ul. Pitsudskiego 59B, 36-100 Kolbuszowa.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.drewkol.com.pl oraz www.drewkol.zetorzeszow.eu.

Rejestracja - Kupujacy w wyniku poprawnego zarejestrowania, uzyskuje wtasne Konto
oraz uprawniony jest za pomocg czynno$ci technicznych do sktadania o$wiadczen woli
Sprzedajacemu, o przyjeciu ztozonej przez niego w ramach serwisu drewkol.com.pl albo
www.drewkol.zetorzeszow.eu oferty sprzedazy.

Konto - osobisty panel administracyjno-informacyjny Kupujacego, tworzony
automatycznie w wyniku prawidlowej rejestracji, w ktorym gromadzone oraz
przechowywane s3 dane na temat dziatalnosci uzytkownika w ramach serwisu
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www.drewkol.com.pl oraz www.drewkol.zetorzeszow.eu, a w szczeg6lno$ci na temat
ztozonych przez niego zamowien oraz podanych przy rejestracji danych osobowych.
Towar - rzecz, ustuga lub prawo, ktére moga by¢ przedmiotem umowy, a wskazane
w Sklepie internetowym www.drewkol.com.pl lub www.drewkol.zetorzeszow.eu

Oferta - skierowana przez DREWKOL SP. Z O.0., do wszystkich uzytkownikéw serwisu
www.drewkol.com.pl oraz www.drewkol.zetorzeszow.eu, oferta zawarcia umowy
sprzedazy okreslonego w niej towaru, za okreslong cene, regulowana trescig art. 66-70
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilnego, zwanej dalej jako Kodeks cywilny.
Oferta moze zawiera¢ dodatkowe postanowienia dotyczace przysziej umowy,
w szczegblnosci dotyczace zasad ptatnosci, zasad ponoszenia kosztéw transportu towaru
oraz terminu realizacji zamowienia.

Zamowienie - okreslony przez Kupujacego sposob (parametry) wykonania ustugi lub ustug
(np. ciecia, oklejania, nawiercania, frezowania, klejenia itp.) wskazanych przez
DREWKOL SP. Z O.0. towarow (np. ptyt meblowych, sklejek, frontow, blatbw meblowych
itp.) skladajacy si¢ na tres¢ zamoOwienia kierowanego przez Kupujacego
do DREWKOL SP. Z 0.0. W zamoéwieniu po okresleniu parametrow ustugi przez
Kupujacego system drewkol.com.pl, www.drewkol.zetorzeszow.eu lub pracownik dziatu
obstugi klienta w sposéb jawny zamiesci dodatkowe informacje dotyczace przysziej
umowy, w szczegolnosci dotyczace ceny sprzedazy (wysokosci wynagrodzenia) zasad
platnosci, zasad ponoszenia kosztow transportu towaru oraz terminu realizacji zamowienia.
Przyjecie oferty - podjete przez Kupujacego czynnosci techniczne polegajace
na zaakceptowaniu tresci oferty (jej przyjeciu), rodzace skutki w postaci zawarcia umowy
sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym (Oferentem) i Kupujacym (Oblatem). Czynnosci
techniczne prowadzace do przyjecia oferty polegaja na potwierdzeniu przez kupujacego
otrzymania oferty poprzez e-mail badz za posrednictwem strony klikajac ,,zt0z
zamoOwienie”, w wyniku czego, kupujacy zostaje poinformowany w sposdb automatyczny
badz za posrednictwem pracownika BOK o dokonaniu zakupu. Kupujacy na adres poczty
elektronicznej otrzyma takze kontakt do osoby prowadzacej zamoéwienie, z ktérg bedzie
mogt prowadzi¢ konsultacje w celu zmiany badz anulowania zamoéwienia. W wyjatkowych
przypadkach - gdy brak informacji na temat dostepnosci produktu Kupujacy otrzyma
zwrotny e-mail z prosbg o oczekiwanie na ustalenie czy dany towar jest dostepny oraz jak
beda ksztattowaly si¢ koszty transportu. O ustaleniu ww. informacji www.drewkol.com.pl
niezwlocznie poinformuje Kupujacego.

Zlozenie zamowienia - podjete przez Kupujacego czynnosci techniczne polegajace
na zaakceptowaniu przez niego tresci wygenerowanego zamowienia (powstalego oparciu
o okreslony przez Kupujacego sposéb wykonania ushugi lub ushug), rodzace skutki
w postaci zawarcia umowy pomi¢dzy DREWKOL SP. Z 0.0. i Kupujacym. Czynnosci
techniczne prowadzace do przyjecia oferty polegaja na potwierdzeniu zloZenia zamdowienia
- poprzez ,kliknigcie” na prawidlowo wypetionym formularzu zaméwienia, opcji ,,Z10Z
zamoOwienie”, w wyniku czego, na wskazany w formularzu rejestracyjnym lub Koncie -
adres poczty elektronicznej - wyslana zostanie wiadomos¢ e-mail, informujaca Kupujacego
o dokonaniu przez niego okre§lonego zamowienia. Sprzedawca informuje, iz pracownik
DREWKOL SP. Z 0O.0. moze przyja¢ zamoéwienie od Kupujacego zlozone droga
telefoniczng lub mailowa, a nastepnie wprowadzi¢ do sytemu. W zalezno$ci od rodzaju



towaru Sprzedawca decyduje czy ztozone zamoéwienie Kupujacy powinien potwierdzi¢ czy
tez nie. W zalezno$ci od powyzszego Kupujacy otrzyma link, po kliknigciu w ktory
Kupujacy bedzie zmuszony potwierdzi¢ zamowienie, anulowac lub zmienic.

15. Sprzedaz, Zawarcie umowy - wynikajaca z procedury przyjecia oferty lub zlozenia
zamowienia przez Kupujacego czynno$¢ prawna regulowana trescig art. 535-581 Kodeksu
cywilnego, a w przypadku gdy nabywca jest Konsument réwniez trescig ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

16. Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z serwisu www.drewkol.com.pl,

www.drewkol.zetorzeszow.eu znajdujacy si¢ pod adresem internetowym  sklepu

https://www.drewkol.com.pl/regulamin/, z mozliwosciag jego nieodplatnego pobrania oraz
przechowywania w formacie PDF.
§3

Informacje ogodlne

1. Przedmiotowy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug polegajacych na mozliwosci
korzystania  przez =~ Uzytkownikéw z  serwisu  www.drewkol.com.pl  oraz
www.drewkol.zetorzeszow.eu, ponadto okresla sposob i warunki zawierania w ramach
serwisu umow sprzedazy, wskazujac jakie czynnosci techniczne prowadza do jej zawarcia.

2. Ustluga korzystania z serwisu www.drewkol.com.pl polega na zapewnieniu dost¢pu do
internetowego serwisu meblowego zorganizowanego w domenie www.drewkol.com.pl
oraz www.drewkol.zetorzeszow.eu w ramach ktorego, Uzytkownicy otrzymujg mozliwos¢
przegladania oraz wykorzystywania w wizualizacji przestrzeni. W stosunku do
Uzytkownikow  wystepujacych w  ramach serwisu  www.drewkol.com.pl oraz
www.drewkol.zetorzeszow.eu w charakterze Kupujacych, ww. ustuga polega na
nieodptatnym oddaniu do uzywania na czas nieoznaczony, S$rodkéw technicznych
potrzebnych do przyjecia oferty 1 zawarcia umowy sprzedazy.

3. Podmiotem $wiadczacym ustugi drogg elektroniczng polegajace na zapewnieniu dostgpu do
internetowego  sklepu zorganizowanego w domenie www.drewkol.com.pl oraz
www.drewkol.zetorzeszow.eu, jest DREWKOL SP. Z 0.0., z siedzibag przy ulicy
Pitsudskiego 59B, 36-100 Kolbuszowa, nazywany w tresci niniejszego Regulaminu takze
DREWKOL SP. Z O.0.

4. Sprzedaz w ramach Sklepu moze odbywac si¢ za posrednictwem strony internetowej lub
kontaktu e-mail z przedstawicielem DREWKOL SP. Z O.0., na zasadach okre§lonych
w niniejszym Regulaminie.

5. W www.drewkol.com.pl oraz www. drewkol.zetorzeszow.eu mozliwa jest ptatnos¢
przelewem. Numer konta bankowego jest udostepniany po ztozeniu zamowienia — ptatnosé
kwoty wskazanej w ofercie jest potwierdzeniem realizacji zamowienia, po ptatnosci nie ma
mozliwo$ci zwrotu zadatku przy anulowaniu zaméwienia.

6. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zakldcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu sklepu, spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

7. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdéwien
przez Klienta na produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po



zatozeniu Konta albo przez podanie niezb¢dnych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zakladania Konta poprzez e-mail.
Do prawidtowego korzystania z serwisu niezbedne jest zapoznanie si¢ z trescig niniejszego
Regulaminu.
§4
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z serwisu drewkol.com.pl oraz
www.drewkol.zetorzeszow.eu

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z serwisu sg nastgpujace:
komputer z procesorem min. 800MHz, 512MB RAM, kartg graficzng obstugujaca
rozdzielczo$¢ 800x600 1 256 koloréw, pakiet MS Office (Excel w wersji z roku 2007 badz
wyzszej) oraz przegladarka stron internetowych (Internet Explorer (wersja >=5.5), Mozilla
Firefox, Opera, Chrome), a takze klawiatura lub inne wurzadzenie wskazujace,
umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych, co jest niezbedne do
prawidlowego ztozenia zamoOwienia w www.drewkol.com.pl. oraz
www.drewkol.zetorzeszow.eu

DREWKOL SP. Z O.0. informuje, iz podczas korzystania z ustug www.drewkol.com.pl
oraz www.drewkol.zetorzeszow.eu w komputerze Uzytkownika instalowane sg pliki typu
"cookies". Instalacja plikow jest konieczna do prawidlowego §wiadczenia ustugi.

§5
Uzytkownicy

Uzytkownikami korzystajacymi z serwisu www.drewkol.com.pl oraz
www.drewkol.zetorzeszow.eu w charakterze Kupujacych, moga by¢ wyltacznie petnoletnie
osoby fizyczne, ktére posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jak réwniez osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej mogace we
wlasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.
Korzystanie z serwisu jest bezptatne.
Uzytkowaniem korzystajagcym z serwisu www.drewkol.com.pl oraz
www.drewkol.zetorzeszow.eu =~ w  charakterze = Sprzedajgcego  jest  wylacznie
DREWKOL SP. Z O0.0..
Uzytkownicy zobowiazani sg przestrzegac tres¢ niniejszego Regulaminu oraz zobowigzani
sa niezwtocznie zawiadomi¢ DREWKOL SP. Z O.0O. o kazdym naruszeniu Regulaminu
przez innych uzytkownikdw.

§6

Zasady ogoélne zawierania umow w ramach sklepu

DREWKOL SP. Z O.0. jako prowadzacy Sklep internetowy, umozliwia Uzytkownikom
zawieranie uméw sprzedazy towardéw na zasadach okreslonych w Regulaminie i w tym celu
udostgpnia Uzytkownikom odpowiednie narzgdzia systemowe.

W ramach serwisu www.drewkol.com.pl oraz www.drewkol.zetorzeszow.eu oferowane sa
do sprzedazy rdéznego rodzaju akcesoria meblarskie (towary) w szczegolnosci: plyty



meblowe, sklejki, blaty, laminaty, obrzeza, fronty i akcesoria, meble na wymiar oraz meble
gotowe, wyposazenie wngtrz, a takze o§wietlenie.

W stosunku do sprzedawanych towarow — o ile system informatyczny sklepu bedzie to
przewidywal — Kupujagcy ma mozliwo§¢ zamoéwienia rdéznego rodzaju ustug,
a w szczeg6lnosci ustugi cigcia na wymiar, oklejania, wiercenia, czy tez frezowania.

§7
Oferta sprzedazy

Oferta sprzedazy towarow jest to skierowana przez DREWKOL SP. Z O.0. do wszystkich
uzytkownikéw serwisu wola zawarcia umowy sprzedazy okreslonego w niej towaru za
okreslong ceng, regulowana trescig art. 66-70 Kodeksu cywilnego.

Ponadto oferta moze zawiera¢ dodatkowe postanowienia dotyczace przysztej umowy,
w szczegoOlnosci dotyczace zasad 1 terminow platnosci, zasad ponoszenia kosztow
transportu towaru oraz terminu realizacji zaméwienia. Termin realizacji zamdwienia
liczony jest bez sobot, niedziel 1 innych dni ustawowo wolnych od pracy.

Kupujacy przed przyjeciem oferty powinien zwroci¢ szczegodlng uwage na ustalone przez
Sprzedawce zasady ptatnosci tj. przelew lub za pobraniem/oraz na zasady, ktora ze stron
ponosi koszty transportu oraz termin realizacji zamowienia.

§8
Skladanie zamdéwienia na wykonanie ustugi
wedlug wytycznych Kupujacego
(w szczegolnosci ciecia, oklejania, frezowania, klejenia)

Uzytkownik, dokonujacy zakupu ptyty meblowej (lub tez innego rodzaju towardéw /
produktéw jak korpusy kuchenne) - o ile system informatyczny sklepu bedzie przewidywat
takg mozliwo$¢ — ma mozliwos¢ zamoéwic¢ w stosunku do nabywanej ptyty roznego rodzaju
ushugi takie jak np. ushugi jej cigcia, nawiercania, oklejenia czy tez frezowania - wedtug
wiasnych indywidualnych potrzeb. Po skonfigurowaniu przez Kupujacego parametrow
ushlugi zostanie przygotowana przez system informatyczny serwisu tre$¢ zamowienia.
Kupujacy skladajagc zamowienie ma mozliwos¢ ztozenia go poprzez: serwis
www.drewkol.zetorzeszow.eu lub www.drewkol.com.pl lub mailowo poprzez kontakt
z konsultantem (adresy dostepne na stronie www.drewkol.com.pl/kontakty).

Akceptowane formy skladania zamodwienia: wypeliony druk zamoéwieniowy
(www.drewkol.com.pl/drewkol-druk-zamowieniowy-korpusy-kuchenne), mail z danymi
Klienta wybranymi wariantami korpuséw wraz z opisem wszelkich zmian.

Zamowienie moze by¢ ztozone droga telefoniczng — wymagane potwierdzenie mailowe
Klienta w odpowiedzi na wystany przez konsultanta druk zaméwieniowy.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przestanego przez konsultanta druku
zamowieniowego pod katem zgodnosci produktow z zamowieniem. Na podanym
formularzu powinny by¢ zawarte wszelkie zmiany (modyfikacje) korpuséw badz
elementow. Wszelkie braki w formularzu Kupujacy zobowiazany jest zglosi¢ konsultantowi



celem ich naniesienia lub zmiany. Brak adnotacji w formularzu wiaze si¢ z produkcja
elementow bez uwzglgdnienia zmian, ktore nie zostaty naniesione.
Zamowienia zlozone na odlegto$¢ w sposob inny niz w/w nie beda realizowane.
W przypadku braku jakichkolwiek danych (parametrow) zamdowienia konsultant kontaktuje
si¢ z Kupujacym w celu ich uzupehienia. Brak danych kontaktowych Kupujacego wigze
si¢ z odrzuceniem zlecenia.
Sprzedajacy informuje, Ze zgodnie z trescig art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta konsumenckie prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu
do uméw w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest migdzy innymi rzecz wyprodukowana
wedhlug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

§9

Zamowienie, przyjecie oferty, sprzedaz

. Uzytkownik chcac przyjaé okreslong oferte po zapoznaniu si¢ z wszystkimi warunkami
przedstawionymi przez serwis lub konsultanta dokonuje wptlaty zadatku na poczet
zamoOwienia.
Wysokos¢ wptaconego zadatku powinna by¢ wskazana w fakturze pro-formie generowane;j
automatycznie przez system badz przez konsultanta.
ZamoOwienie jest to informacja wskazujaca Uzytkownikowi jaka bedzie tres¢ umowy,
zawarte] w wyniku przyjecia oferty.
. Na etapie zamowienia w zaleznosci od rodzaju oferty, Uzytkownik bgdzie mial mozliwo$¢
wyboru sposobu ptatnosci oraz uzyska informacje na temat kosztow transportu lub zasad
ich ponoszenia.
Sprzedawca informuje, iz pracownik DREWKOL SP. Z O.0. moze przyja¢ zamoéwienie od
Kupujacego ztozone drogg telefoniczng lub mailowsg, a nastgpnie wprowadzi¢ do sytemu.
W zaleznosci od rodzaju towaru Sprzedawca decyduje czy ztozone zamdwienie Kupujacy
powinien potwierdzi¢ czy tez nie.
W wyniku przyjecia ofert przez Kupujacego dochodzi do zawarcia pomiedzy stronami
umowy sprzedazy, czyli czynnos$ci prawnej regulowanej trescig art. 535- 581 Kodeksu
cywilnego, a w przypadku gdy Kupujacym jest Konsument réwniez trescig ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Z chwilg przyjecia oferty lub ztozenia zamowienia Kupujacy wyraza zgode, na przekazanie
Sprzedajacemu informacji obejmujacych dane kontaktowe zawarte na jego Koncie lub
formularzu zaméwienia.
§10
Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

Umowy sprzedazy zawierane przez Internet s3 umowami zawieranymi na odlegto$¢ w mysl
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, z uwagi na co Kupujagcemu
bedacemu Konsumentem, w przypadkach oraz na zasadach okreslonych ww. ustawa
przystuguje prawo do odstapienia od zawartej umowy sprzedazy, w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia Konsumentowi towaru bez podania jakiejkolwiek przyczyny.



2. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze by¢ potaczone z fizycznym zwrotem towaru.

Do odstgpienia od umowy Konsument moze postuzy¢ si¢ wzorem formularza odstagpienia
od umowy, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W przypadku odstapienia od umowy koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy.
W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy zobowigzany jest zwréci¢ Kupujacemu
kwote réwng cenie zakupu zwracanego sprzetu oraz koszty dostarczenia rzeczy z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Konsument wybrat sposéb dostarczenia inny niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez przedsigbiorce (Sprzedajacego),
Przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze konsument wyraznie
zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§11
Wylaczenie prawa odstapienia od umowy przez Konsumenta

Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w paragrafie 10 nie przystuguje Kupujacemu
w przypadkach o ktérych mowa w art. 38 Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
a w szczeg6lnosci od umow:

1.

1) swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w petni dang ustuge za wyrazng zgoda
Kupujacego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajacego utraci on prawo odstgpienia od umowy.

2) w ktoérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprzefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji Kupujacego (np. zakupu towaru o wilasciwosciach okreslonych
samodzielnie przez Kupujacego w ztozonym przez niego zamoOwieniu) lub stuzaca
zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Kupujacego.

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na
sw0j charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

§12
Reklamacja skladana przez Konsumentow

Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od umowy, w kazdym przypadku
Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego bedacego Konsumentem za wady fizyczne
lub prawne towaru (rekojmia).

Towary sprzedawane w ramach serwisu powinny by¢ fabrycznie nowe, chyba ze z tresci
oferty bedzie wynikato inne zastrzezenie.

W przypadku jesli zakupiony towar okaze si¢ wadliwy — a w stosunku do towaru
wystawiona zostala gwarancja - Konsument ma prawo skorzysta¢ ze S$wiadczen
gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych przez Gwaranta lub przeprowadzi¢
procedure reklamacyjng z tytutu Gwarancji za posrednictwem Sprzedajacego.



. Konsument ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze Sklep
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na
wolny od wad albo usunie wade¢. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli byt juz
wymieniony lub naprawiony albo Sklep nie wymienit produktu na wolny od wad, ani tej
wady nie usunal. Reklamacja z tytutu r¢kojmi rozpatrywana jest w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania. Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedajacy nie ustosunkuje si¢ do zadan Klienta,
oznacza to, iz uznat zadania za zasadne.
. Po rozpatrzeniu reklamacji (oddaniu decyzji Kupujacemu) Sprzedawca zobowiazuje si¢ do
wykonania procedur w niej zawartych w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
Wyjatkowo termin ten moze ulec wydtuzeniu w wypadku gdy do usuni¢cia wad konieczne
jest wykonanie badz sprowadzenie elementow, ktorych termin dostawy przekracza 14 dni.
W sytuacji takiej Kupujacy informowany jest o tym wraz z otrzymaniem decyzji.
. Podstawg zlozenia reklamacji elementow wyprodukowanych na zlecenie Klienta (produkty
spersonalizowane — np. korpusy kuchenne w zadanym dekorze, fronty
o zindywidualizowanym wymiarze i1 okleinie) jest przekroczenie norm kontroli jakosci
zawartych w zalgczniku 1 do Regulaminu.
. Wszelkie reklamacje co do funkcjonowania serwisu nalezy zglasza¢ na
reklamacje@drewkol.com.pl
§13
Reklamacja skladana przez Przedsiebiorcow

. Niniejszy paragraf Regulaminu stosuje si¢ wylacznie w stosunkach z Kupujacymi nie
bedacymi Konsumentami.

. Regulacje dotyczace zasad re¢kojmi za wady oraz gwarancji jakosci w umowach
z Przedsigbiorcami przyjmowane sg wprost w brzmieniu przyjetym w art. 556-581 Kodeksu
cywilnego.

. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy jako przedsi¢biorstwo prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w ramach tzw. 14 dniowego zwrotu nie przystuguje.

§ 14
Uprawnienia DREWKOL SP. Z 0.0. w ramach serwisu www.drewkol.com.pl oraz
www.drewkol.zetorzeszow.eu

. DREWKOL SP. Z O.0. moze zawiesi¢ na czas okreslony albo nieokreslony Konto
Uzytkownika w przypadku, gdy jego dzialania naruszaja postanowienia Regulaminu,
negatywnie wplywaja na renom¢ sklepu lub w inny sposdb naruszaja dobra osobiste
Sprzedajacego oraz gdy DREWKOL SP. Z O.0. uzna, Ze okres$lone konto uzytkownika
wymaga dodatkowej weryfikacji danych.

. W przypadku zawieszenia Konta, Uzytkownik nie ma mozliwosci zalogowania si¢ do
niego.

. DREWKOL SP. Z 0.0. moze odméwi¢ Uzytkownikowi ponownej rejestracji takze
wowczas, gdy Konto tego Uzytkownika byto zawieszone w przesztosci.

. DREWKOL SP. Z 0O.0. nie wyklucza czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi dostepu
do serwisu z przyczyn od firmy niezaleznych, ponadto zastrzega sobie prawo czasowego



zawieszenia §wiadczenia ww. ustugi w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia napraw
lub konserwacji systemow obstugujacych oraz w zwiazku z koniecznoscia ich modernizacji
lub rozbudowy, przy czym o zaistnieniu takiej konieczno$ci decyduje wylacznie
DREWKOL SP. Z 0O.0.

DREWKOL SP. Z O.0. zastrzega sobie prawo zaprzestania $wiadczenia ustugi dostepu do
serwisu bez podania przyczyny.

§ 15
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przekazanych DREWKOL SP. Z O.0.
dobrowolnie w ramach §wiadczenia ustug droga elektroniczng jest DREWKOL SP. Z O.0O.
z siedzibg przy ul. Pitsudskiego 59B, 36-100 Kolbuszowa.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych Sprzedawcy
dobrowolnie w celu wykonania umowy sprzedazy jest Sprzedawca.

3. Dane Uzytkownikow sg przetwarzane wylacznie na podstawie przepisow prawa lub zgody
wyrazonej przez Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarejestrowania Konta w serwisie. Dokonujac rejestracji
w serwisie, Uzytkownik dobrowolnie moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych, zachowujac prawo do wgladu, poprawy 1 usunigcia
ich z bazy. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili do usunigcia konta, na zadanie zgloszone
do Sprzedawcy.

5. Uzytkownik ma prawo do kontroli przetwarzanych danych, ktére go dotycza, zawartych
w zbiorach danych oraz dostgpu do swoich danych celem ich weryfikacji. Kazdemu
Uzytkownikowi po zarejestrowaniu si¢ przystuguje takze prawo wgladu do swoich danych
oraz mozliwos$¢ ich zmiany. Powierzone dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone
zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

6. Dane osobowe Uzytkownikow nie sg udostepniane innym podmiotom dla celow
marketingowych.

7. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Uzytkownika Dostawcy w zakresie niezbgdnym
do realizacji Dostawy.

§ 16
Rozwigzanie umowy

1. Z waznych przyczyn umowa moze zosta¢ rozwigzana przez DREWKOL SP. Z 0O.0.
za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

2. Jezeli umowa zostala rozwigzana na podstawie decyzji DREWKOL SP. Z 0.0,
Uzytkownik nie moze ponownie zarejestrowaé si¢ w serwisie bez uprzedniej zgody
DREWKOL SP. Z O0.0..

§17
Prawo wlasciwe i spory

Prawem wihasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem/Kupujacym
a DREWKOL SP. Z O.0. z siedzibg przy ul. Pitsudskiego 59B, 36-100 Kolbuszowa, ktore;j
przedmiotem s3 ushugi $wiadczone przez DREWKOL SP. Z O.0. na warunkach okreslonych



w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez
Sklep beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

§18
Waznos¢ Regulaminu

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.

§19
Wejscie w zycie, zmiany Regulaminu, postanowienia koncowe

1. Regulamin znajduje si¢ pod adresem internetowym https://www.drewkol.com.pl/regulamin
z mozliwoscig jego pobrania oraz przechowywania w formacie PDF.

2. Regulamin  wchodzi w  zycie z chwila opublikowania na  stronie
https://www.drewkol.com.pl/regulamin/ w dniu 1 lutego 2018 .

3. DREWKOL SP. Z O.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu
w dowolnym czasie 1 bez konieczno$ci podawania przyczyny, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany. Uzytkownik ma prawo do zloZenia sprzeciwu wobec zmiany regulaminu
co rownoznaczne bedzie z rozwigzaniem umowy zawartej drogg elektroniczng. Ewentualne
zmiany Regulaminu nie wptywaja na zamowienia ztozone przed wprowadzeniem tych
Zmian.

4. DREWKOL SP. Z O.0. zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem
bez podania przyczyny.

5. DREWKOL SP. Z 0.0. o$wiadcza, iz zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
do funkcjonalnosci serwisu w tym wprowadzenia nowych jego funkcjonalnosci.

6. Zmiana danych dotyczacych siedziby, adresu, adresu poczty elektronicznej, nr telefonu lub
faksu i innych danych dotyczacych Sprzedawcy nie stanowi zmiany Regulaminu.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014
1. 0 prawach konsumenta.

Zataczniki:
1. Normy kontroli jako$ci produktu



